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Jede Krise birgt auch Chancen

Food Forum / Krisenmanagement in der Erndhrungswirtschaft - dariiber wurde am zweiten Food Forum ausgiebig diskutiert.

WEINFELDEN m Als vor ‘einem
Jahr das erste Ostschweizer Food
Forum stattfand, planten die Or-
ganisatoren, den Anlass alle zwei
Jahre durchzufiihren. Das grosse
Interesse der Teilnehmer und die
vielen Riickmeldungen schweiz-
weit veranlassten die Agro-Mar-
keting Thurgau AG, das Standort-
marketing Thurgau und das
Kompetenzzentrum fiir Erndh-
rungswirtschaft, den Anlass je-

des Jahr durchzufiihren. Das’

zweite Food Forum, das am
6. Mérz in Weinfelden stattfand,
widmete sich dem «Krisen-Abc
fiir die Erndhrungswirtschaft».

Vor der Krisenbewaltigung ist
nach der Krisenbewiiltigung

In einem ersten Teil griffen
Rechtsanwalt Leonz Meier und

' Kantonschemiker Christoph

Spinner die juristische Sicht und
die Rolle der Behorden auf. Beide
sind sich einig, dass Privention
der erste Schritt im Krisenmana-
gement sein muss. «Es ist wich-
tig, dass ein Unternehmen auf
einen Krisenfall vorbereitet ist.
Handelt man erst, wenn ein Er-
eignis eintritt, ist es meistens
schon zu spit», sagte Meier. Er
empfiehlt, eine Strategie festzu-
legen, sie schriftlich festzuhal-
ten, laufend weiterzuentwickeln
und schlussendlich auch konse-
quent einzuhalten. Gerade im
Lebensmittelbereich miisse die
Riickverfolgbarkeit auf allen Stu-
fen gewihrleistet sein - solange,
bis das Produkt konsumiert ist.
Und Spinner kniipfte an: «Die

Konsumenten miissen zu jedem
Zeitpunkt effektiv und genau in-
- formiert sein. Erst recht im Falle

eines Warenriickrufs,
Laut Spinner ist die Schuldfra-
ge im Krisenfall irrelevant, Nach
dem Ereignis miisse sie aber
zwingend gekldrt werden. Dies
ist aber nicht immer maéglich,

Die Poiumsteflnehmer Thomas Hutter, Franco Gullotti, Barbara

die sich nach einer Krise ergeben kénnen.

wie es beispielsweise 2011 beim
Ehec-Skandal der Fall war. «Kon-
trollieren Sie lieber zu viel als zu
wenig», so Spinners Fazit,

Schéden kdnnen auch bei
Unverschulden immens sein

Eine, die vom Ehec-Skandal
besonders betroffen war, ist Bar-
bara Wartenweiler, Geschéftslei-
terin der Sprossana AG in Frilt-
schen TG. «Obwohl unsere
Produkte sauber waren, traf uns
der Skandal sehr hart, Wir muss-
ten 50 Prozent Einbussen hin-
nehmen, und es dauerte gut ein
Jahr, bis sich die Firma erholt hat-
te», fithrte sie aus. Wartenweiler

erfuhr damals in ihren Ferien in .

Norddeutschland von den ersten
Fillen. Den Urlaub brach sie so-
fort ab, reiste zuriick in die
Schweiz und ordnete Laborpro-
ben an. Sie verfasste auch umge-

hend ein Schfeib‘en, wie die

Biosprossen bei der Sprossana
produziert werden, doch auch

das niitzte wenig. Die Abnehmer
konnten die Sprossen nicht mehr

absetzen, zu gross war die Angst

in der Bevolkerung. Das Beispiel
zeigte, wie hilflos ein Unterneh-

‘men bei einem Skandal ist, auch

wenn es kein Verschulden trifft.
An einem weiteren Beispiel -
Lysterien im Kise - erlduterte
Lorenz Kreis, Genossenschaft
Migros Ostschweiz, wie ein
Grosskonzern wie die Migros mit
Krisenfillen umgeht. «Als Erstes
gilt es zu klédren, ob ein nationa-
les oder regionales Produkt oder
gar Importware betroffen ist. Da-
nach muss umgehend ein Kri-
senstab einberufen werden. Die-
ser legt Sofortmassnahmen fest.»
Die Schwierigkeit liegen laut
Kreis darin, dass zu diesem Zeit-

punkt oft die nétigen Informatio-
nen fehlen, man aber unter gros-
sem Zeit- und Handelsdruck
stehe.

Wichtig sei auch, moglichst
frith zu informieren, gerade in
Hinblick auf die Medien, aber
auch, um das Vertrauen der Kon-
sumenten  aufrechtzuerhalten.
Dem schloss sich Jorg A. Lopfe
von der Swiss Technicals Servi-
ces AG an. Er hielt zudem fest:
«Ernsthaft gefahrlich wird es fiir
ein Unternehmen, wenn es in
der Krise steckt und immer noch
nichts dagegen unternimmt.»

Krisenvorbeugung ist
ein laufender Prozess

Die Hochdorf Nutritec AG
produziert in Sulgen TG und
Hochdorf LU auf der Basis von
Frischmilch Séduglingsnahrung,
Milch und Fettpulver fiir die Le-

Wartenweiler, Karl Gschwend und Jérg A. Lc’ipfé (v. I. n. r) diskutierten (iber Chancen,
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bensmittelindustrie. Die Pro-
dukte werden in der ganzen Welt
vertrieben. «Aus diesem Grund
braucht die Firma ein Maximum
an Sicherheit», machte Karl
Gschwend, Geschiftsfithrer der
Hochdorf AG Sulgen, deutlich.
Alleine der Verdacht eines Scha-
densfalls fithre zu einer Sperrung
der Ware. Dann gebe es nur ei-
nes: In den Flieger steigen und
vor Ort abklidren, was los ist.

Die Hochdorf AG setzt beim
priventiven Krisenmanagement
auf betriebsinterne Selbstkont-

rolle. Laufend werden die Strate-

gien, Szenarien und mdoglichen
Massnahmen entwickelt und an-
gepasst. Gschwend sprach. denn
auch von ganzen Pridventions-
prozessen, die stattfinden wiir-
den. Auf die Frage von Modera-
tor Stefan Nigeli, wie ein
Unternehmen im Krisenfall den

Turnaround schaffe, antwortete
Gschwend: «Entscheidend ist,
sofort zu handeln und dafiir zu
sorgen, dass die Ware umgehend
zurtickgerufen und ausgetauscht
wird.» Der sofortige Austausch
werde von den Verarbeitern
enorm geschétzt und trage zu ei-
nem gegenseitig grosseren Ver-
stdndnis in Krisenféillen bei.

Uber die Rolle
der (neuen) Medien

Auch betreffend Kommunika-
tion und Medien waren Experten
im Podium vertreten. Thomas
Hutter, Hutter Consult GmbH,
sieht nicht in der Krisenkommu-
nikation, sondern in der Ge-
schwindigkeit, in der sich heute
Schlagzeilen verbreiten, ein Pro-
blem. «Frither wurden die Mel-
dungen redaktionell gepriift und
gefiltert. Mit den Social Media ist
das nicht mehr der Fall, denn die
Meldungen kénnen innert kur-
zer Zeit und von jedem gestreut
werden.» Dann sei es oftmals be-
reits zu spit, um reagieren zu
konnen. Gerade deshalb sei es
wichtig, dass sich jedes Unter-
nehmen mit Social Media ausei-
nandersetze. «An Facebook,
Twitter usw. kommt heute nie-
mand mehr vorbei.»

Franco Gulotti, Gulotti Com-
munications GmbH, griff einen
weiteren Aspekt auf: die Trans-
parenz. Die Glaubwiirdigkeit ei-
nes Unternehmens sei nur dann
gewdhrleistet, wenn sofort infor-
miert werde und man aufzeigen
kénne, wie man mit dem Prob-
lem umgehe. Selbstkritisches
Auftreten zeige den Betroffenen,
dass man sie und das Problem
ernst nehme. «Kommunizieren
Sie auch in Nicht-Krisenzeiten
aktiv », legte er den Teilnehmern
ans Herz, «ganz nach dem Motto
(Tu Gutes und sprich dariiber>.»
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