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Neue Wege fiir die Food-Branche

ROLAND WYSS-AERNI. Wie sicht die Zukunft
des Essens aus? Begriffe wie Digitalisierung,
Disruption, Automatisierung oder Personali-
sierung sind allgegenwiirtige Schlagworte, von
denen sich manche erschlagen fiithlen. Stefan
Pabst vom Think Tank W.LR.E versuchte am
Food Forum vom 8. Mirz 2018 in Weinfelden
die Spreu vom Weizen zu trennen - also zu
unterscheiden zwischen Verdnderungen, die
tatsichlich stattfinden und Verheissungen und
Schreckgespensten, von denen nicht viel Gbrig
bleiben wird. Klar ist fiir Pabst, dass Trans-
parenz und Riickverfolgbarkeit auch dank
neuer technischer Moglichkeiten wichtiger
werden und fiir Druck auf Hersteller sorgen
werden. Wie er zeigte, entwickelt zum Beispiel
das Fraunhofer-Institut eine Art Spektralana-
lyse-App, die es ermdglicht, mit einer norma-
len Smartphone-Kamera Pestizid-Riickstinde
auf Obst oder Gemiise zu erkennen.

Es gibt aber auch Apps, die angeblich fiir
Transparenz sorgen und den Konsumenten
zum Beispiel zeigen sollen, wie viele Kalorien
ein Mahl hat oder ob ein Lebensmittel aller-
gene Stoffe enthilt. Allerdings ist die Zuver-
lissigkeit solcher Apps auf absehbare Zeit
noch eher diirftig. Ebenso fragwiirdig sind
Geschiftsmodelle, welche den Nutzern eine
Personalisierung vorgaukeln. Die US-Firma
Habit bietet an, fiir 300 Dollar eine Analyse
von Urin, Speichel und Blut zu machen und
aufgrund dessen sowie weiterer personlicher
Daten zu Bewegungs- und Essverhalten einen
personlichen Ernidhrungsplan zu erstellen.
Oder: Mit DNA Nudge konnen Kunden ihr
DNA-Profil auf Handy laden, die App entschei-
det dann im Laden beim Scannen der Bar-
codes von Lebensmitteln, welche Produkte
aufgrund der DNA gesund sein sollen und
welche nicht.

Bislang fehle die Evidenz fiir die Wirksam-
keit solcher Methoden, betonte Pabst. Dazu
komme, dass so das gemeinschaftliche Erlebnis
des Essens wegfalle.
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«Bloss nicht ignorieren!» Stefan vom Think Tank W.I.R.E. iber den Umgang mit der technologischen Entwickiung.

Kritisch bleiben, aber nichtignorieren

Sehr niichtern betrachtet Pabst auch das Thema
Automatisierung, zumindest was die Zuberei-
tung von Speisen in der Kiiche angeht. State of
the art sei, dass ein Roboter Burger-Patties sel-

Ass-Bar

Sowohl die Vertreterin von HelloFresh wie der
Vertreter von Farmy riihmten sichin Weinfelden,
dankt gezielter Beschaffung der Produkte mog-
lichst wenig Food Waste zu verursachen. Am
glaubwiirdigsten fiir die Vermeidung von Food
Waste engagiert sich wohl die Ass-Bar, die in
einigen Schweizer Stddteninihren Laden Back-
waren, Sandwiches und Patisserie vom Vortag
zum halben Preis anbietet. Wie Sandro Furnari
von der Ass-Bar erkldrte, werden jeweils am frii-
hen Morgen mit dem Kiihllastwagen 20 bis 30

Am 6. Ostschweizer Food Forum ging es um neue Absatzkanile fiir
Lebensmittel, um neue Geschiftsmodelle und wilde Zukunftsvisionen.
Online und neue Smartphone-Anwendungen werden vieles verdndern.
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ber umdrehen kénne, wenn sie durchgebraten
seien — von der komplexen Umsetzung eines
ganzen Rezeptes sei man noch meilenweit ent-
fernt. Auch bei der Entwicklung von kiinstli-
chen Lebensmitteln wie Fisch oder Fleisch aus

Backereienangefahrenund nichtverkaufte Pro-
dukte abgeholt. Ab 9 Uhr kénnen diese dann den
Ass-Bar-Laden gekauft werden. Das Publikum
seisehr durchmischt, es gebe aber viele Studen-
ten und in Ziirich auch viele deutsche Kunden
und Touristen. Die Béckereien erhalten fiir die
Produkte eine quartalsweise Entschéadigung, je
nach verkaufter Menge und Umsatz. Das sind
geht laut Furnari von bloss gedeckten Spesen
bis zu einigen tausend Franken. Kostendeckend
sei esfiir die Béckereien allerdings nicht. wy
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dem Bioreaktor geht die Entwicklung zwar
voran, die Produktionskosten sinken, aber laut
Pabst wird es sich dabei immer nur um eine
Nische handeln.

Fiir Firmen sei es wichtig, nicht die techni-
sche Machbarkeit, sondern die Bediirfnisse der
Kunden in den Fokus zu nehmen, sagte Pabst.
Dabei gehe es auch darum, mit anderen zusam-
menzuarbeiten, Schnittstellen zu entdecken
und Okosysteme fiir Produktentwicklung auf-
zubauen. Auf die Zwischenfrage, ob die vorge-
stellten Produkte nicht doch eher etwas fiir ver-
riickte Amerikaner seien und vielleicht in
Furopa gar nie aktuell wiirden, warnte Pabst:
«Bloss nicht Ignorieren!» Es gebe in Europa kei-
nen kulturellen Schutzschild, Konsumenten,
die sich fur diese Moglichkeiten interessierten,
gebe es hier genauso. Wenig hilfreich sei iibri-
gens auch die Kategorisierung der Bevilkerung
in «Generation X, Y» oder andere «Generatio-
nen». Injeder Altersstufe gebe es technikaffine
Menschen und andere.

Alles fiir drei Mahlzeiten

Der Online-Handel fiir Lebensmittel wichst ste-
tig. Davon profitieren Firmen wie HelloFresh,
welche Kochboxen anbietet, die Rezepte und
Zutaten in den richtigen Mengen enthalten, oder
auch Farmy, die sich auf Produkte von Schweizer
Bauern und gewerblichen Herstellern speziali-
siert hat. HelloFresh bietet verschiedene «Boxen»
an, die jeweils drei Mends fiir zwei bis vier Per-
sonen mit allen Zutaten und Rezept enthalten.
Jeweils Dienstag und Mittwoch wird ausgeliefert.
Hello Fresh ist heute weltweit in zehn Landern
tétig, seit April 2016 auch in der Schweiz. Insge-
samt hat die Firma 1,28 Millionen Kunden und

Anzeige

Enttéduscht von Farmy: Niels Meijerink vom Caramel-
Hersteller Miirbel.

liefert jéhrlich 33,7 Millionen Pakete aus. Hello-
Fresh hat 3000 Mitarbeiter und ist seit Oktober
2017 auch an der Borse, wie Sophie Witte von
HelloFresh Suisse AG erklarte. Allerdings ist die
Firma noch nicht in der Gewinnzone, im letzten
Quartal 2018 soll es soweit sein. HelloFresh
arbeitet unter anderem mit Traitafina, dem Ost-
schweiz Biogemiisehindler Terraviva und mit
dem regionalen Handler Natiirli zusammen.

Farmy - vom Hofladen zum Supermarkt

Als Onlinemarkt fiir den Wocheneinkauf pra-
sentiert sich Farmy.ch. Farmy existiert seit 2014
und ist hinter LeShop und Coop@home bereits
der drittgrosste Online-Lebensmittelhdndler,

wie Thomas Zimmermann, Chefeinkdufer bei

Farmy, erkldrte — allerdings mit deutlichem

Abstand. Wihrend LeShop einen Umsatz von

182 Millionen Franken verzeichnet und Coop@

home 241 Mio. Franken, setzt Farmy geschitzte

funf Mio. Franken um. Farmy wird von 600 Bau-
ern beliefert und bietet rund 8ooo Produkte an.
Farmy hat im Grossraum Ziirich eigene Auslie-
ferer und will damit auch in der Genferseeregion

starten. In allen anderen Regionen liefert Farmy

mit dem Logistik-Unternehmen Murpf aus.

Farmy bietet immer mehr Near-Food-Pro-
dukte an und will deshalb auch néchstens die
Bezeichnung von «Online-Hofladen» zu
«Online-Supermarkt» éndern, wie Zimmer-
mann sagte. Beliebig soll das Angebot aber
nicht werden: Nutella werde man nie anbieten,
Erdbeeren und Spargeln ausserhalb der Schwei-
zer Saison auch nicht. Bananen und Avocado
allerdings werden sehr wohl angeboten, sie
gehoren zu den Top-Sellern. Farmy hat insge-
samt 70 Angestellte, 32 davon sind fest ange-
stellt, dazu gehoren auch sieben Programmie-
rer, die von Barcelona aus arbeiten.

Von seinen Erfahrungen als Lieferant fiir
Farmy berichtete Niels Meijerink vom kleinen
Caramel-Hersteller Miirbel. Vom Einstieg bei
Farmy hatte er sich einen Schub versprochen.
Auch kleine Probiersdcklein, die bei Farmy-
Bestellungen dazugelegt wurden, sorgten nicht
wie erwartet fiir viele Neukunden. Der Umsatz
mit Farmy mache nur rund zwei Prozent aus,
sagte Meijerink. Er sei auch nicht sicher, ob
manche andere Wiederverkdufer sich vor den
Kopf gestossen fiihlten, wenn Miirbel mit
Farmy zusammenarbeite,

roland.wyss@rubmedia.ch
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